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QUINTO BLOQUE: COMPRA PUBLICA INNOVADORA

De la necesidad al proyecto transformador: la experiencia de EMASESA
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EMASESA METROPOLITANA

EMASESA, comenzo su actividad el 23 de octubre de 1974 y quedd constituidacomo Empresa Metropolitana de Abastecimiento y Saneamiento de
Aguas de Sevilla, S.A. en mayo de 2007: casi cuatro décadas prestando servicios de calidad relacionados con el Ciclo Integral Urbano del Agua.

116 litros/ hab. / dia

ATENCION A CLIENTES Consumo unitario doméstico

1 municipios abastecidos

Canal Presencial 30 abastecidos indirectamente

- Oficinas de Atencion ubicadas en Sevilla Capital y Areas Territoriales

» Servicio de Cita Previa 380.000 Clientes

Canales no Presenciales disponibles 24 horas 365 dias al afio Con un indice de salistaccionGEIEREN NN

» Oficina Virtual: http://www.emasesa.com/sede-electronica/ @ __ @« T 1.085.000 habitantes abastecidos

* Servicio Telefonico: 955 010 010-Linea Sevilla 010 Ba | j EmmmT 307 094 abastecidos indirectamente ®)

v

* App mi Emasesa: 3~ e

También presente en internet, a traveés de:

« Pé&gina web: http.//www.emasesa.com n @ You ] 177,95 millones de € de ingresos en 2021
» Perfiles en las redes Sociales Q) 2

- (



EMASESA METROPOLITANA

EMBALSE oe ARACENA }
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Tipo Arco - Gravedad (2010)

i
EMBALSE DE CALA] MBALSS

Tipo Gravedad (1927)

R W Ry Uy

@® £YRonquillo

[

EMBALSE DE LA MINILLA EMBALSE DE EL GERGAL

wencind (19N6)

w
El Garrobo

Alcala del

Presa de Alcala
@ La Rinconada

SEVILLA @® Mairena del Alcor

San Juan de. @ Alcala de Guadaira

Aznalfarache

Coria del Rio®
Puebla del Rio®

EMBALSE DF 2

6 Embalses (641 Hm?3)

3 ETAP (sumando una capacidad maxima de
tratamiento de 864.000 m3/dia.)

3 Centrales Hidroeléctricas
22.581 Mwr/hora al afio

35 Estaciones de bombeo
28 depositos
4.046 km de red de abastecimiento

96,94 Hm?® Volumen de Agua Captada
para consumo de las poblaciones abastecidas

EMASESA

&



EMASESA METROPOLITANA EMASESA
Rio Rivera & Gracias al Plan de Saneamiento Integral, desde 1984 se eliminan los
de Huelva 9\\%&\“" ><‘°§;‘Q6\\\O/J vertidos sin depurar al rio Guadalquivir.
<
ETAP - ‘*322*':?3
El Carambolo |\ PRy //’/ 6 Depuradoras con capacidad de tratamiento 459.648 m3/dia
SE\V/?_EAKTKJ DR 1 Planta de Compostaje
/ z |\' e 80.458 Tn. de lodos de EDAR valorizados en agricultura.
- EDAR -
"G"'e;‘)‘ 24 Estaciones de bombeo residual
Rio
AR 37 Estaciones de bombeo pluvial
Aroyo 4 Depositos de retencion de Aguas Pluviales
EDAR ¢
°g‘;§;‘)° 2.955 Km de longitud de la red de saneamiento =
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SITUACION DE LA CPl EN EMASESA

e MITLOP: “MODELO INTEGRADO DE GESTION DE LODOS DE DEPURACION Y DE OTROS
RESIDUOS ORGANICOS” CPI-2019-34-1-MIT-04

* RIMAAS: "REDUCCION DEL IMPACTO EN MASAS DE AGUA POR ALIVIOS DE SANEAMIENTO*

* GSRHE: "GESTION SOSTENIBLE DE RECURSOS HIDRICOS DE EMASESA“
* RETO 1: ERRADICACION DE ESPECIES INVASORAS.
* RETO 2: OZONO VERDE.

EMASESA


http://www.mitlop.com/
https://www.emasesa.com/idi/compra-publica-de-innovacion/

EMASESA

> SITUACION DE LA CPlI EN EMASESA
CONSULTAS IVT CPM ANTEPROYECTO | PROPUESTA EJECUCION PROYECTO
PROYECTOS| TO Tn T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 Th
MITLOP
RIMAAS
GSRHE
-/
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COMO LLEGAMOS AQUI?

ZrTodo el sistema esta fatal! \
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EMASESA

COMO LLEGAMOS AQUI?

* MODELO ORGANIZATIVO. = == =




ORGANIZACION

DPTO. SIST. INTEGRADO DE GESTION E DPTO. COOPERACION Y FONDOS
INNOVACION . PROYECTOS DE COOPERACION.
« GESTION DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD, . BUSQUEDA DE FINANCIACION Y

MA, I+D+I.... ELABORACION DE PROPUESTAS.
* DETECCION DE NECESIDADES. « COORDINACION Y JUSTIFICACION DE
» INVESTIGACION. PROYECTOS.
e GESTION DE PROYECTOS. ®

9 \/
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EMASESA

DAD AREA D OR
- - - - -
En el caso de clientes en concreto, la innovacion en aspectos
Dir. Financiera - = Adaptacion a los perfiles de usuarioa |digitales debe potenciarse, ya que debemos ser capaces de
1 . Consumo y servicios , e . . . .
comercial través de la digitalizacion adaptarnos a todos los perfiles de los usuarios, a fin de satisfacer
sus necesidades.
Direccion Interaccidn con el usuario, que se
2 |Financiera- Consumo y servicios transformen en elementos sensores
Comerecial de nuestra actividad
oE . Mejoras en app y digitalizacidon enla  |Se trata de evitar que el cliente se desplace a una oficinay pueda
ir. Financiera - - i L iy . . a
3 ial Consumo y servicios prestacion del servicio (atencion realizar la mayor parte de las gestiones desde la app o a través de
comercia . ) L,
virtual, etc.) un sistema de atencion virtual.
Dir. Financiera - . Férmulas que eviten el despilfarro de |Soluciones imaginativas que minimicen el despilfarro de agua por
4 . Consumo y servicios . .
comercial agua por parte de los usuarios parte de los usuarios.
Desarrollo de metodologia para la deteccion &gil de fraudes en
Dir. Financiera - - redes y acometidas .
5} . Consumo y servicios . . . . - Ay 2
comercial Soluciones innovadoras para evitary  |Desarrollo de dispositivos avanzados para |a localizacién de fraudes
detectar fraudes (georradares, etc.)
L, - Establecer un sistema de ayuda a la decisién sobre cantidades y
Automatizacion de toma de decisiones ) R
| N - L L, forma de aducir el agua teniendo en cuenta los factores que
6 |Direccion Técnica |Captacion y potabilizacion en los procesos de aducciény ) ) . )
L influyen en dichas decisiones (calidad de agua, consumo
produccidn de agua potable. L.
energético, volumen de embalses, etc.).
Desarrollo de nuevos procesos de A .
R . Desarrollo de sistemas novedosos para el tratamiento de aguas
. . _, . |potabilizacién/Aguas tratamiento de agua potable y X . P o
7 |Direccion Técnica . X . B . potablesy residuales, que mejoren la eficiencia del tratamiento y
Residuales/Calidad de aguas [residuales que mejoren la calidad de i
la calidad de las aguas.
las aguas.
Modernizacion y automatizacion de instalaciones y procesos del
drea. Adecuacion de los procesos a las necesidades actuales y
. N L, . Automatizacion, sensorizacion y futuras para seguir dando un producto de calidad y de acuerdo a los
8 |Direccion Técnica |Captacion y potabilizacidn o ) K K -
control de la ETAP requerimientos normativos y medioambientales. Tecnificacion y
automatizacion de los procesos que los hagan menos dependientes
de laintervencién humana
Aplicar tecnologias digitales emergentes, como gemelos digitales,
BIM o realidad virtual y aumentada para mejorar la eficacia en
diferentes procesos vinculados con el disefio de instalaciones e
infraestructuras hidraulicas, asi como su explotacién y
mantenimiento.
- Empleo de BIM para el disefio, mantenimiento y explotacién
L, , - - Desarrollo de sistemas de telemantenimiento que permitan la
Aplicacion de tecnologias digitales para Y ) )
N L . |optimizacién de los recursos disponibles.
la mejora de la eficiencia en el disefio, S L
) . S ) T ., L, ) - Digitalizacion de procesos y desarrollos de gemelos digitales para
9 |Direccion Técnica |Direccidon Técnica explotacion y gestion de activos L, ) . .
) . ) la realizacidn de prognosis de infraestructuras, realizar control
vinculados a instalaciones e L N L, .
X R predictivo del mantenimiento, realizacién de modelos digitales
infraestructuras hidraulicas. ) ) N iy
que permitan simular escenarios de explotacion, etc.
- Avanzar en la digitalizacion de la red de saneamiento y
abastecimiento para mejora de la precision del GIS. 13
- Empleo de la realidad aumentada para el mantenimiento y
gestion de infraestructuras (operaciones de mantenimiento,
explotacién de instalaciones y equipos). /‘
A
Avances en sectorizacién y deteccion ., 4
. e . Sensores SMART para la deteccién de en tiempo real, ayuda‘\
10 | Direccidn Técnica |Redes de fugas, especialmente en en grandes o
X la decisién
arterias




ESPACIO INNOVA EMASESA

ESPACIO INNOVA

EL PROYECTO MITLOP PRESENTE EN LA JORNADA SOB

q !" - -
nA - LODOS PROCEDENTES DE DEPURADORAS ORGANIZADA
: ACTN'DA WN E P e GO POR AGUASRESIDUALES.INFO CON LA COLABORACION DE
BOLETIN SEMANAL | Semana del 21 al 27 de Marzo A ASA'Y AEAS. Conté con la participacion del jefe del departamento de
) Y E gestion ambiental y cambio climatico de EMASESA, Alberto Ortiz
TI.O P Arenas quien describi6 el proyecto MITLOP como modelo de referencia
iBuenas tardes a fodos y a todas! Os enviamos el boletin de los viernes. jMucho animo! en la gestién de lodos, que contribuird a favorecer la necesaria

transicién a un modelo circular y descarbonizado de prestacién d
servicios urbanos del agua.
Leer mas >>

NOTICIAS esta semana

EMASESA CONMEMORA EL DIA MUNDIAL DEL AGUA CON
UNA SEMANA REPLETA DE ACTIVIDADES EMASESA MAS DIGITAL
MEDIOAMBIENTALES. Hasta el 27 de marzo tendremos activo
nuestro concurso a través de la plataforma Kahoot. Aprende sobre el
uso responsable del agua, ahorro y sequia y entra en el sorteo de
varios obsequios. jParticipal

Ademas, el 26 y 27 de marzo en el Jardin Botanico El Arboreto
organizamos escape room, talleres y mucho mas, jinscribetel

MIGRACION DE LA CENTRALITA DE TELEFONIA FIJA.
Coordinado por la Division de Transformacion Digital se esta realizando
la migracion del servicio de telefonia fija de la actual centralita, de
manera que pasaremos a tener una centralita virtual o “en nube”. Todas
estas actuaciones se enmarcan en el proyecto HISPALNET.

Centros de trabajo que se han migrado esta semana: ADUFE Y RANILLA.

Leer mas >>

En el siguiente enlace puedes acceder a la entrevista que Radio
Guadaira realizd, con motivo de la conmemoracién del Dia Mundial del
Agua, a la compariera y responsable de Educacion Ambiental, Miryam
Amaya.

Leer mas >>

IMPLANTACION NUEVAS HERRAMIENTAS DE TRABAJO
DENTRO DEL PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL DE
EMASESA. Dentro del Plan de Transformacién Digital de EMASESA, y

EL PROYECTO EMBAJADORES DEL AGUA CONTINUA con el propésito de impulsar la creatividad y la interaccién interna, se /

DESARROLLANDOSE POR LAS AULAS DE LOS COLEGIOS
SEVILLANOS EN EL CURSO 2021/22. En esta ocasi6n, nuestro

incorporaran nuevas herramientas de colaboracion y comunicacion,
como Office 365, que proporcionaran un conjunto amplio de

compafiero Cristobal Madero de Miguel ha sido el encargado de aplicaciones y servicios para fomentar el trabajo en equipo. Asi, en
impartir, en el Dia Mundial del Agua, una sesion para alumnos del breve se procedera a la implantacion de OneDrive y posteriormente de
colegio de sus hijos. TEAMS.

Leer mas >> Leer mas >>
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EMASESA INNOVA

ORGANIGRAMA GENERAL DE EMASESA (MARZO 2022)
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ANALISIS DE RIESGOS

Descripcion del Riesgo

Dificultades econdmicas y de resultados de la compaiiia derivadas de caidas del consumo, falta de
actualizacion de tarifas, etc.

Problemas de financiacién para acometer grandes inversiones en infraestructuras

Estructura de personal sobredimensionada

Cambios en regulacion que impliquen un descenso en tarifas o supresion de ayudas a inversiones (Canon de
mejora)

Riesgo de ausencia de una minima rotacion en la compaiiia

Excesivo endeudamiento con entidades bancarias

Ausencia de procesos de formacion y evaluacién periédica de los empleados

Inadecuada gestion del talento (incluye formacioén, desarrollo, herramientas de evaluacion asi como politicas de
retribucién flexible, horarios flexibles, conciliacion, etc.)

Incorrecta gestion de la alineacién de los objetivos con las distintas areas de negocio

Dependencia de decisiones fuera del ambito de control de EMASESA y que afecten al suministro de agua
(Ayuntamientos, Junta de Andalucia...)

Averias en instalaciones de terceros (mecanicas, eléctricas) que impidan el funcionamiento de instalaciones de
EMASESA

Falta de un canal de denuncias eficiente

Falta de cultura econémica (enfocada al analisis coste/beneficio, orientaciéon comercial, etc.)

Riesgo reputacional

Obsolescencia y falta de dimensionamiento de redes, ETAPs, EDARs y ofras instalaciones

Ausencia de plan de contingencia por dafio reputacional

Plan de contingencias ante salida de Ayuntamientos del accionariado de EMASESA (cuantificacion de la salida
de activos, clausulas indemnizatorias a EMASESA...)

Falta de planes de continuidad y contingencia en sistemas de informacion. Dependencia de terceros para las
adaptaciones y mantenimiento

Dependencia de personal clave y falta de planes de sucesion en la compaiiia

Excesiva concentracion en un Gnico punto de los sistemas de telecontrol telerpando '

N’

EMASESA
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RESISTENCIA AL CAMBIO s

¢Que pasé? No, mi querido Watson
¢ Se resistio al LO PROMOVIO!

Cambio?




EMASESA

MUCHAS GRACIAS;;
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