
 

  

    

APLICACIÓN GMAO    

COSWIN 8i  

SGMAI - GMAO 

MANUAL 

SERVICIO DE 
TELEMÁTICA 

 

MANUAL 

Pág. 1 de 69 

FECHA 
 

23/06/2017 

ASUNTO: MANUAL BÁSICO COSWIN 8i 
 

Manual para la conexión y uso de la aplicación GMAO Coswin 8i 
EDICIÓN 

 

1ª 

C
on

so
rc

io
 d

e 
A

gu
as

 d
e 

A
st

ur
ia

s.
 C

/S
an

ta
 S

us
an

a 
15

, B
aj

o.
 (

33
00

7)
 O

V
IE

D
O

. T
f: 

98
5 

96
6 

19
5,

 F
x:

 9
85

 9
64

 1
51

 

 

 

 
 
 
 

Contenido 

1. INTRODUCCIÓN _________________________________________________________ 2 

2. OBJETIVOS _____________________________________________________________ 2 

3. PROCEDIMIENTO DE CONEXIÓN CON LA APLICACIÓN __________________________ 2 

3.1. Instalación de navegador web recomendado. ___________________________________ 3 

3.2. Conexión segura VPN con los servicios del Consorcio _____________________________ 4 
3.2.1. Instalación del software SSL VPN Client de SOPHOS ___________________________________ 9 
3.2.2. Conexión VPN con los servidores del Consorcio _____________________________________ 13 

3.3. Carga aplicación Coswin 8i en navegador web __________________________________ 16 

4. Uso de la aplicación Coswin 8i ____________________________________________ 17 

4.1. Modificación de la clave de usuario __________________________________________ 18 

4.2. Inicio de sesión. Escritorio Coswin 8i _________________________________________ 19 

4.3. Módulo detalles de topografía. Inventario de equipos. Ventanas y listas ____________ 24 

4.4. Intervenciones de los equipos o gamas de mantenimiento _______________________ 31 

4.5. Creación de un plan de trabajo. Resumen plan. Lanzamiento de intervenciones ______ 34 

4.6. Detalles de las órdenes de trabajo. __________________________________________ 40 

4.7. Cierre o feedback de una Orden de Trabajo. ___________________________________ 48 

4.8. Turbo Feedback del estado de OT’s terminadas ________________________________ 57 

4.9. Archivar Órdenes de Trabajo _______________________________________________ 60 

4.10. Histórico de Órdenes de Trabajo __________________________________________ 62 

4.11. Lanzamiento del informe de mantenimiento mensual _________________________ 63 
 
Anexo I CONEXIÓN VPN SISTEMA OPERATIVO WINDOWS XP _ _________________ 70 
 
  



 

  

    

APLICACIÓN GMAO    

COSWIN 8i  

SGMAI - GMAO 

MANUAL 

SERVICIO DE 
TELEMÁTICA 

 

MANUAL 

Pág. 2 de 69 

FECHA 
 

23/06/2017 

ASUNTO: MANUAL BÁSICO COSWIN 8i 
 

Manual para la conexión y uso de la aplicación GMAO Coswin 8i 
EDICIÓN 

 

1ª 

C
on

so
rc

io
 d

e 
A

gu
as

 d
e 

A
st

ur
ia

s.
 C

/S
an

ta
 S

us
an

a 
15

, B
aj

o.
 (

33
00

7)
 O

V
IE

D
O

. T
f: 

98
5 

96
6 

19
5,

 F
x:

 9
85

 9
64

 1
51

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. INTRODUCCIÓN 
 

El Consorcio para el Abastecimiento de Agua y Saneamie nto en el Principado de 
Asturias  gestiona la explotación y el mantenimiento de infraestructuras de abastecimiento 
y saneamiento  de titularidad propia o que le han sido conferidas mediante encomienda de 
gestión por parte del Principado.  

 

La gestión del mantenimiento, cuyo objetivo es asegurar la fiabilidad , la disponibilidad , la 
seguridad  (de las personas, de los equipos, ambiental, etc.), y eficiencia  de los activos a 
mantener (instalaciones, sistemas y/o equipos), requiere básicamente de: ejecución de los 
planes y programas de mantenimiento , control de la planificación , y control de la 
documentación  

 

Para facilitar las labores de gestión del mantenimiento el Consorcio de Aguas  cuenta con 
una herramienta informática centralizada GMAO (Gestión del Mantenimiento Asistido por 
Ordenador) . 
 
 

2. OBJETIVOS 
 

El siguiente documento recoge de forma resumida las indicaciones básicas para la conexión 
y uso de la aplicación GMAO Coswin 8i  del Consorcio de Aguas de Asturias. 

Está dirigido a todos los usuarios con conocimientos previos de la aplicación Coswin 7i, con 
el objeto de facilitar la adaptación en el manejo de la nueva versión 8i. No se trata por tanto 
de un manual de instrucciones al uso, y no se considera adecuado ni suficiente para 
aquellas personas sin conocimientos previos  de la aplicación.   

 

 

3. PROCEDIMIENTO DE CONEXIÓN CON LA APLICACIÓN 
 

La principal novedad es que Coswin 8i  pasa a ser una aplicación web  lo cual permite una 
mayor flexibilidad a la hora de establecer una conexión de forma remota a la aplicación, que 
se encuentra centralizada en el Centro de Proceso de Datos (CPD) del Consorcio de Aguas. 
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Esto supone una novedad en la forma de acceso de los usuarios y por ello se detallan a 
continuación los pasos a seguir para establecer una conexión segura.  

 
3.1. Instalación de navegador web recomendado. 

Antes de comenzar indicar que todos los pasos y recomendaciones efectuadas en el 
presente documento van dirigidas a equipos de trabajo con un entorno basado en 
Windows 7 y superiores , es decir Windows 8, 8.1 y 10, o su equivalente en las versiones 
Windows Server, en cualquier caso con han de contar con soporte y actualizaciones 
oficiales por parte de Microsoft. 

Como se comentaba en párrafos anteriores Coswin 8i es una aplicación web y por tanto no 
requiere ser instalada físicamente en un PC como ocurre con las aplicaciones de escritorio, 
por el contrario para su ejecución es necesario tener instalado uno de los siguientes 
navegadores web compatibles: 

 

• Google Chrome. 

• Mozilla Firefox 29 o superior. 

• Internet Explorer en sus versiones 10, 11 ó superiores. 

 

De los anteriores el más recomendado  para su uso con Coswin 8i  es Google Chrome . 

El resto de navegadores existentes en el mercado no han sido probados o no son 
compatibles con Coswin 8i por lo que no están validados oficialmente por el fabricante y por 
tanto no se ofrece soporte técnico. 

 

Google Chrome puede ser descargado e instalado gratuitamente accediendo desde la 
siguiente dirección: 

 

https://www.google.es/chrome/browser/desktop/  
 

 
Figura 1 Detalle descarga navegador web 
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Tanto el proceso de descarga como la instalación del navegador web  en cada equipo 
cliente es responsabilidad del usuario y/o sus respectivas empresas, y por tanto no se 
considera dentro del alcance de las tareas de sopor te y mantenimiento ejercidas por 
el Consorcio de Aguas , si bien puede participar a modo de asesoramiento u orientación. 

 

 
3.2. Conexión segura VPN con los servicios del Cons orcio 

 
La conexión a los servidores del Consorcio y por tanto a la aplicación Coswin se realiza a 
través de una Red Privada Virtual o VPN  (por sus siglas en inglés) que garantiza la 
seguridad y privacidad de los datos. 
 
Esta conexión se establece por medio de una herramienta informática que permite vincular 
el equipo cliente, el del usuario, con los servidores del Consorcio. Su descarga está 
disponible en la siguiente dirección web: 
 
https://accesovpn.consorcioaa.com:2443  
 
En función de la configuración de seguridad del navegador es posible que en la primera 
conexión se muestre la siguiente advertencia de seguridad. 
 

 
Figura 2 Advertencia conexión no privada 
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Esta advertencia se muestra cuando no se reconoce el certificado de seguridad del sitio 
web, pero en este caso no implica un peligro real para el equipo cliente por lo que se puede 
continuar con los siguientes pasos. Para ello se accederá al menú de opciones 
avanzadas , tal y como se muestra en la figura Nº 2, y a continuación se seleccionará la 
opción “Acceder a accesovpn.consorcioaa.com (sitio no segur o)” (ver figura Nº 3). 
 

 
Figura 3 Opciones avanzadas sitio no seguro 

 
Una vez aceptadas las advertencias de seguridad se mostrará la siguiente pantalla de inicio 
de sesión. 
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Figura 4 Inicio de sesión sitio VPN 

 
Tanto el acceso al sitio, como la posterior conexión VPN con los servidores del Consorcio se 
realiza de forma individual por parte de cada usuario. El Consorcio facilitará en su momento 
los datos de conexión y posibles procedimientos de actualización, etc. 
 
Una vez introducidos los datos de conexión se mostrará la pantalla de bienvenida. A 
continuación  el usuario debe acceder al apartado “Acceso Remoto ”, tal y como se muestra 
en la figura Nº 5. 
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Figura 5 Acceso remoto descarga aplicación VPN 

 
El siguiente paso es la descarga e instalación de la aplicación. Para un entorno Windows 7 o 
superior se utilizará la primera opción (Figura Nº 6). 
 
 
 

 
Nota importante .- Para aquellos usuarios que cuenten con un equipo con sistema 
operativo Windows XP deben dirigirse al Anexo I  del presente documento para 
proceder a la instalación de un software VPN compatible  con su sistema operativo, y 
por tanto en ningún caso deben continuar con la instalación del software descrito en los 
siguientes apartados, compatible únicamente con equipos Windows Vista en adelante. 
 
Una vez instalado y configurado el software VPN pueden continuar con los apartados de 
ejecución de aplicaciones con normalidad. 
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Figura 6 Descarga aplicación configuración VPN 

 
El resto de opciones mostradas son para la conexión desde diferentes sistemas operativos 
bien desde PC o dispositivos móviles compatibles los cuales quedan fuera del alcance del 
presente manual. 
 
Nota .- Una vez instalada y configurada la aplicación por primera vez es suficiente utilizar la 
segunda opción para actualizar la configuración del sistema sin necesidad de reinstalar el 
software por completo (Figura Nº 7). Las actualizaciones de este tipo se comunicarán por las 
vías habituales por parte del Consorcio de Aguas. 
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Figura 7 Opción actualización configuración VPN 

 
 
3.2.1. Instalación del software SSL VPN Client de S OPHOS 

 
Una vez descargado el instalador de la aplicación VPN al equipo cliente se procederá a su 
instalación siguiendo la guía tal y como se muestran en las siguientes imágenes: 
 

 
Figura 8 Ejecutar guía instalación aplicación VPN 
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Figura 9 Aceptar aviso de seguridad de cambios en el equipo 

 
 

 
Figura 10 Pantalla de bienvenida aplicación VPN 
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Figura 11 Términos licencia aplicación VPN 

 
Figura 12 Directorio instalación aplicación VPN 
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Figura 13 Detalle instalación completa VPN 

 
Figura 14 Finalizar instalación VPN 
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3.2.2. Conexión VPN con los servidores del Consorci o 

 
Una vez instalada la aplicación SSL VPN Client de SOPHOS  se accederá mediante su 
menú de conexión a la pantalla para el registro de usuario y contraseña. 
 
En caso de que la aplicación no se cargue automáticamente tras la instalación se puede 
ejecutar accediendo desde inicio de Windows – Todos los programas – Sophos, tal y como 
se muestra en la siguiente imagen: 
 

 
Figura 15 Detalle menú inicio Windows aplicación Sophos 

 
La aplicación se inicia de forma minimizada en la barra de herramientas de Windows junto a 
la fecha y hora del sistema (parte derecha en configuración por defecto), representada por 
un icono en forma de semáforo, tal y como se puede ver en la siguiente imagen: 
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Figura 16 Detalle icono aplicación VPN 

 
El icono de la aplicación cambiará de la siguiente forma: 
 

• Rojo: VPN desconectada 
• Naranja: estableciendo conexión 
• Verde: Conexión establecida 

 
Para establecer la conexión bastará con hacer doble “click” sobre el icono de la barra de 
tareas e introducir los datos de usuario y contraseña en la pantalla de inicio (figura 17). 
 

 
Figura 17 Detalle pantalla incio sesión VPN 
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Una vez iniciada la sesión se mostrará una notificación de conexión iniciada y el icono de la 
aplicación pasará a mostrar la luz de color verde (imagen 18). 
 

 
Figura 18 Detalle conexión establecida VPN 

 
Este paso finaliza la conexión VPN y desde este momento serán accesibles las aplicaciones 
del Consorcio que requieran de conexión segura VPN, en el caso que nos ocupa la 
aplicación Coswin 8i se encontrará disponible desde el navegador web. 
 
Para finalizar la conexión VPN bastará con hacer nuevamente doble “click” sobre el icono de 
la aplicación y seleccionar a continuación la opción desconectar tal y como se muestra en la 
siguiente imagen: 
 

 
Figura 19 Detalle desconexión VPN 

Nota importante .- La conexión no se establece nunca de forma automática  por lo que es 
necesario iniciar sesión con la cuenta de usuario cada vez que se inicie el equipo o una vez 
desconectados voluntariamente.  
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3.3. Carga aplicación Coswin 8i en navegador web 

 
El siguiente paso, una vez establecida la conexión VPN correctamente, es la carga de la 
aplicación por medio del navegador web. 
 
Para ello se inicia la aplicación Google Chrome (o cualquier navegador compatible) y se 
escribe en la barra de direcciones lo siguiente: 
 
http://192.168.200.22:8080/coswin  
 

 
Figura 20 Detalle dirección aplicación Coswin 8i 

 
Inmediatamente después se mostrará la pantalla de inicio de sesión de usuario tal y como 
se muestra en la figura Nº 21 
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Figura 21 Detalle pantalla inicio sesión Coswin 8i 

 
 
 

4. Uso de la aplicación Coswin 8i 
 
 
En este apartado se recorren de forma ordenada las funcionalidades más utilizadas de la 
aplicación, teniendo en cuenta el perfil de los usuarios del Consorcio. 
 
En líneas generales el contenido de la aplicación es el mismo que en la versión 7i, con 
alguna ampliación o mejora de los diversos módulos, un nuevo aspecto gráfico soportado 
por tecnología web, y pequeñas diferencias en el manejo o la visualización de las pantallas. 
 
Los siguientes epígrafes tratan de recoger de la forma más gráfica posible todos estos 
cambios y novedades. 
 
 
Nota .- Se recuerda que es necesario que la conexión VPN se encuentre activa  para poder 
acceder a la aplicación Coswin 8i . 
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4.1. Modificación de la clave de usuario 

 
Antes de iniciar sesión por primera vez  y siempre que sea necesario por diversos motivos 
se procederá a cambiar la clave de usuario . Para ello desde la pantalla de bienvenida de 
Coswin 8i  se accederá al menú ampliado de “Opciones ” que nos permite modificar la clave 
(figuras 22 y 23). Para ello se introducirá nuestro nombre y clave de usuario y la nueva 
clave, dos veces, para su confirmación. 
 

 
Figura 22 Detalle opciones inicio de sesión 

 
Nota .- Recientemente se han establecido nuevas políticas de seguridad que afectan a las 
cuentas de usuario de los servidores del Consorcio, esto puede implicar en algunos casos la 
modificación del “nombre de usuario” de la cuenta de acceso. 
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Figura 23 Detalle cambio de clave usuario 

 
 
4.2. Inicio de sesión. Escritorio Coswin 8i 

 
Una vez modificada la clave de usuario se accederá de forma normal a la aplicación 
introduciendo nombre de usuario y clave. 
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Figura 24 Detalle inicio de sesión Coswin 

 
Al igual que en la versión Coswin 7i una vez iniciada la sesión de usuario se mostrará el 
escritorio de la aplicación , o bien las pantallas de navegación particulares definidas en su 
caso para cada sistema. En el escritorio se muestran los accesos directos a los módulos 
usados con mayor frecuencia para cada perfil de usuario. Como novedad existe un nuevo 
botón denominado “Inicio ” (anteriormente “casa”) que permite regresar en cualquier 
momento al escritorio de usuario (ver figura Nº 25). 
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Figura 25 Detalle escritorio de usuario Coswin 8i 

 
También es posible acceder en cualquier momento a los accesos directos del escritorio de 
usuario mediante la barra de inicio  oculta en el lado izquierdo de la pantalla, para ello 
simplemente se pulsará sobre el desplegable de dicha barra pudiendo mostrarse o ocultarse 
según las preferencias del usuario. 
 

 
Figura 26 Detalle barra de herramientas inicio 
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14  
Figura 27 Detalle barra inicio desplegada 

 
En los diferentes accesos directos del escritorio  se muestran las opciones “Añadir ” y 
“Visualizar ” ya conocidas y utilizadas en Coswin 7i. 
 
El resto de módulos de la aplicación son accesibles desde el “Menú” principal de la 
aplicación, situado en la esquina superior izquierda. 
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Figura 28 Acceso menú aplicación 

 
Figura 29 Vista detalle menú Coswin 8i 
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4.3. Módulo detalles de topografía. Inventario de e quipos. Ventanas y listas 

 
En este módulo se registran los datos de los equipos, su ficha técnica y ubicación, es decir 
el inventario de equipos . Las pantallas, con las diferencias estéticas de la nueva versión, 
conservan en gran medida la ubicación de los diversos campos, formularios, listados, etc. de 
la versión 7i. 
 
Tal y como se apuntaba en el epígrafe anterior se puede acceder mediante el acceso directo 
del escritorio, la barra de herramientas de inicio, o el menú principal de la aplicación. 
 
 

 
Figura 30 Acceso módulo detalles de topografía Coswin 8i 
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Figura 31 Vista principal Detalles de Topografía de un equipo 

 
Una de las principales novedades en la versión Coswin 8i  es la posición de la “barra de 
herramientas de edición ”, que pasa a estar integrada en cada uno de los módulos en lugar 
de en la cabecera de la aplicación, lo cual es más intuitivo. En dicha barra se pueden 
encontrar los botones ya conocidos de añadir, guardar, salir, filtros, etc. Los botones de 
navegación siguiente y anterior pasan también a estar integrados en esta barra (ver figura 
Nº 32). 
 

 
Figura 32 Detalle barra de herramientas edición 
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Igualmente el menú desplegable  para “seleccionar acciones ” especiales del módulo se 
integra en la ventana del módulo. 
 

 
Figura 33 Detalle menú desplegable acciones especiales 

 
En Coswin 8i  se mantiene la navegación por pestañas  para acceder a las diferentes áreas 
de información de cada módulo. 
 

 
Figura 34 Detalle vista pestañas 
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Otra de las novedades es la modificación del botón de acceso a los denominados 
“Selectores de ” o “lista de”. En Coswin 8i  este botón modifica su aspecto y pasa a estar 
ubicado tras el código del elemento (figura Nº 35). 
 

 
Figura 35 Detalle botón selector o listado de equipos 

 
Figura 36 Detalle listado o selector de equipos 

 
A diferencia de la versión 7i los listados se muestran organizados por páginas , lo cual 
facilita la navegación. Para recorrer las distintas páginas de un listado se utilizarán los 
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botones de avance o retroceso de una página o bien última página o primera página que se 
encuentran situados en la parte derecha de la cabecera de la pantalla del selector. 
 

 
Figura 37 Detalle botones navegación páginas 

El botón  muestra el detalle del total de elementos que contiene el selector en curso y el 
número de páginas totales. 
 
Una vez se accede a una ventana de lista o selector en la barra de herramientas y sobre 
cada una de las columnas se encuentran los botones para aplicar filtros en la selección . 
En este punto se encuentra otras de las novedades de la versión 8i, a partir de ahora no es 
necesario aplicar caracteres especiales como el  “%” ó “&”, y bastará con seleccionar el 
tipo de filtro que vamos a utilizar, por ejemplo “Contiene”, “Comienza por”, etc. El filtro 
“Contiene” viene a sustituir a filtros del tipo “%palabra_buscada%” en Coswin 7i. 
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Figura 38 Detalle botón acceso filtro columna 

 
Figura 39 Detalle selección tipo de filtro 

Al igual que en la versión 7i es posible combinar diversos filtros por columnas  o bien 
utilizar el menú avanzado de filtros para combinaciones más complejas, guardar favoritos, 
etc. 
 
Estos filtros se aplican sobre el total de los elementos del selector en curso no sólo sobre los 
elementos mostrados en la página visible en ese momento. Además, al igual que en la 
versión 7i, una vez aplicado el filtro los elementos mostrados son aquellos que pueden 
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ser tratados para su impresión , exportación, etc., descartando aquellos que no cumplen la 
condición del filtro aplicado. 
 
Desde cualquier pantalla “Selector de” bastará con hacer doble “click” sobre la fila del 
elemento buscado para acceder a su ficha de detalle (también con tecla “enter” una vez 
seleccionada). 
 
Regresando a la pantalla de “Detalles de topografía” cabe destacar la aparición de un nuevo 
botón de  “navegación contextual ”  que permite acceder de forma rápida a los diversos 
módulos relacionados con el campo seleccionado (ver figura Nº 40). 
 

 
Figura 40 Detalle botón navegación 

 
Este botón viene a sustituir a las acciones que anteriormente se realizaban seleccionando 
primero el código del campo sobre el que se deseaba acceder a un módulo y posteriormente 
pulsando sobre el botón de la barra de herramientas situada en el lado izquierdo de la 
pantalla. 
 
Este nuevo menú de navegación  también se encuentra disponible en los listados o 
selectores de campos, para ello se mostrará el icono  en pantalla cuando exista la 
posibilidad de usar este menú de navegación contextual. Se accede por medio del botón 
secundario del puntero de navegación (hacer “click” derecho con el ratón) tras lo cual 
aparecerá un listado de los accesos rápidos a los que se puede acceder desde la fila en la 
que se encuentra el código del ítem deseado. 
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Figura 41 Vista detallada menú contextual de navegación 

 
 
 
4.4. Intervenciones de los equipos o gamas de mante nimiento 

 
La recomendación para acceder  al módulo de intervenciones de un equipo o un grupo es 
por medio del nuevo menú de navegación contextual , explicado en el epígrafe anterior. De 
esta forma se accederá al detalle de las intervenciones o gamas de mantenimiento del 
equipo visualizado en los detalles de topografía o en los listados de equipo. 
 
Al igual que en la versión 7i una vez se accede al módulo de intervenciones la pantalla 
muestra el listado de gamas de mantenimiento individual del equipo  y en una segunda 
“pestaña” aquellas intervenciones asignadas a los grupos  a los que pertenece el equipo, 
tal y como se puede ver en las siguientes imágenes: 
 



 

  

    

APLICACIÓN GMAO    

COSWIN 8i  

SGMAI - GMAO 

MANUAL 

SERVICIO DE 
TELEMÁTICA 

 

MANUAL 

Pág. 32 de 69 

FECHA 
 

23/06/2017 

ASUNTO: MANUAL BÁSICO COSWIN 8i 
 

Manual para la conexión y uso de la aplicación GMAO Coswin 8i 
EDICIÓN 

 

1ª 

C
on

so
rc

io
 d

e 
A

gu
as

 d
e 

A
st

ur
ia

s.
 C

/S
an

ta
 S

us
an

a 
15

, B
aj

o.
 (

33
00

7)
 O

V
IE

D
O

. T
f: 

98
5 

96
6 

19
5,

 F
x:

 9
85

 9
64

 1
51

 

 

 

 
Figura 42 Detalle listado de intervenciones de un equipo 

 

 
Figura 43 Detalle intervenciones de grupo de un equipo 

 
Para ver el detalle de una intervención bastará con hacer “doble click” con el botón principal 
del ratón sobre la línea de la intervención, o bien en el menú de navegación contextual sobre 
la opción “Detalle” (click con botón secundario). 
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En los detalles de una intervención, al igual que en la versión 7i, se encuentra la información 
referente a la última fecha y orden de trabajo ejecutada, la próxima fecha prevista, 
frecuencia, replanificación, etc. En la “pestaña” “Descripción” se describen las actividades 
específicas a desarrollar durante la intervención, tal y como se puede ver en las siguientes 
imágenes. 
 

 
Figura 44 Detalle intervención de un equipo o grupo 

 
Figura 45 Detalle actividades de una intervención 
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4.5. Creación de un plan de trabajo. Resumen plan. Lanzamiento de 

intervenciones 

 
Para la creación de un nuevo plan de trabajo se utilizará el acceso directo del 
escritorio “Intervenciones Plan ”, también disponible en el menú principal de la 
aplicación. 
 

 
Figura 46 Detalle acceso creación nuevo plan 

 
En el módulo de creación de un nuevo plan se debe seleccionar el número de planificador  
correspondiente en cada caso, las fechas de inicio y fin del plan, y el tipo de plan (práctico o 
teórico). No existen cambios significativos con respecto a la versión 7i. 
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Figura 47 Detalle parámetros creación nuevo plan 

 
Una vez configurados los diversos parámetros procederá a la creación del nuevo plan por 
medio del menú desplegable del módulo y la opción “Ejecutar”, ver figura 48. 
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Figura 48 Detalle creación de un nuevo plan 

 
Una vez creado el plan aparecerá un aviso emergente en la pantalla con el resumen de las 
órdenes de trabajo creadas. 
 

 
Figura 49 Detalle resumen creación nuevo plan 

 
El acceso al detalle completo de las órdenes de trabajo del nuevo plan se realizará por 
medio del acceso directo de la aplicación “Resumen Plan ”, o bien desde el menú de la 
aplicación. 
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Figura 50 Detalle acceso resumen plan 

Al igual que en Coswin 7i, se ha de seleccionar en primer lugar el planificador 
correspondiente a la configuración de cada usuario, y a continuación el nuevo plan creado, 
generalmente el primero del listado en la configuración por defecto, haciendo “doble click” 
con el botón principal del ratón. 
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Figura 51 Detalle selección nuevo plan 

A continuación se mostrará la pantalla en detalle del plan denominado “Lanzamiento de 
intervenciones ”. Esta pantalla muestra el listado completo de intervenciones listas para el 
lanzamiento, o bien aquellas que se encuentran bloqueadas por un OT (orden de trabajo) 
anterior no finalizada. En la nueva versión 8i esta circunstancia se muestra mediante un 
botón de “check”. 
 
En la parte superior de la pantalla “Lanzamiento Intervenciones” se encuentra disponible la 
opción “Lanzar Todo” en el menú desplegable “Seleccionar acción”. (Ver figura 52) 
 
En el caso de que se desee lanzar una única intervención bastará con hacer “click” con el 
botón secundario del ratón (botón derecho en la configuración por defecto) para seleccionar 
la opción “Lanzar” del menú emergente. (Ver figura 53). 
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Figura 52 Detalle lanzamiento intervenciones y nuevo botón "check" de lanzamiento 

 

 
Figura 53 Detalle lanzamiento de una intervención de forma individual 

 
En aquellas intervenciones que no se permita el lanzamiento será necesario dar trámite a 
la OT o OT’s anteriores que la bloquean . Se recuerda que para este fin existe un estado 
de OT “No Realizada ” que al igual que el estado “Terminado ” permite el lanzamiento de 
nuevas OT’s.  
 
Como siempre, en los listados de detalle, existen diferentes filtros que pueden ser aplicados 
en caso necesario para organizar el lanzamiento de intervenciones determinadas, por 
ejemplo por instalación, etc. 
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4.6. Detalles de las órdenes de trabajo. 

 
El lanzamiento de intervenciones planificadas de un plan genera la creación de una 
orden de trabajo con una fecha prevista de ejecución. También es posible la 
creación directa de una orden de trabajo. En ambos casos se puede acceder al 
módulo de órdenes de trabajo por medio del acceso directo del escritorio de la 
aplicación “Detalle Orden Trabajo ” o bien mediante el menú de la aplicación. 
 

 
Figura 54 Detalle acceso módulo órdenes de trabajo 

 
Los detalles de este módulo son los ya conocidos. Se recuerda que una OT cuenta con un 
código identificador único que puede ser utilizado en las búsquedas como referencia más 
rápida a la hora de abrir su ficha de detalle. 
 
Al igual que el resto de módulos en “Detalle Orden Trabajo” en la parte inferior de la pantalla 
se encuentra un mayor detalle sobre fechas, actividades a realizar, recursos utilizados, 
notas, etc.  
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Figura 55 Detalle módulo Orden de Trabajo 

 
Es posible acceder al listado de todas las órdenes de trabajo planificadas por medio del 
botón  situado al lado derecho del código de la orden de trabajo. En este listado se 
recuerda que existe un código de colores que resalta cada línea en función del estado de la 
tramitación de la orden de trabajo. 
 

 
Figura 56 Detalle listado OT's planificadas 

 
Desde este listado se pueden aplicar los filtros necesarios para acotar los equipos, 
intervenciones, fechas, etc. 
 
Habitualmente, tras el lanzamiento de un nuevo plan se procede a realizar la impresión de 
las OT’s para ello se accederá al menú de impresión que se encuentra en la cabecera 
superior de la aplicación, al lado derecho de la barra de búsqueda. 
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Figura 57 Detalle menú impresión 

 
Al igual que en la versión 7i desde el menú de impresión se pueden obtener los diferentes 
informes ya conocidos tales como “Órdenes de trabajo de equipo y de grupo”, “Listado de 
OTs”, “Informe mantenimiento GMAO”, etc. 
 

 
Figura 58  Detalle informes disponibles para impresión o exportación. 

 
El funcionamiento es el mismo que en la versión anterior. Existe la posibilidad de imprimir o 
exportar en diversos formatos el informe seleccionado previamente en el listado. Una vez 
elegida una de las dos opciones se solicitará los parámetros específicos de cada informe en 
su caso por ejemplo “fecha de inicio”, “fecha de fin”, “Sistema”, “Título”, etc. En las 
siguientes imágenes se puede ver detalladamente el proceso para la obtención del informe 
“Órdenes de trabajo de equipo” de un plan de una instalación cualquiera. 
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Figura 59 Detalle selección informe para su exportación 

 

 
Figura 60 Selección tipo de documento exportación 
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Figura 61 Detalle menú específico opciones informe 

 

 
Figura 62 Detalle selección fecha mediante calendario 
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Figura 63 Creación nuevo informe 

 
Importante : En el momento que se acepta la exportación  de un informe se observaran los 
dos indicadores  que se muestran en la figura Nº 64  los cuales confirman que se está 
realizando el proceso de exportación, no existe una barra de progreso a modo de 
indicador . 
 

 
Figura 64 Detalle indicadores exportación de un informe 

 
Importante: En función de la configuración de seguridad del navegador es posible que en el 
momento de exportar el informe se produzca un bloqueo de la ventana emergente o “Pop-
Up” generada a tal fin. En este caso será necesario acceder a la configuración del 
navegador para habilitar dicha funcionalidad para la página de la aplicación 
“http://192.168.200.22:8080/coswin”. Para el navegador Google Chrome se procederá tal y 
como se muestra en las siguientes imágenes: 
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Figura 65 Detalle indicador ventana emergente o Pop-Up bloqueado 

 

 
Figura 66 Detalle pasos para configurar permisos Pop-up aplicación GMAO 

 
Una vez finalizado el proceso de creación del informe se depositará una copia en aquella 
carpeta configurada por defecto en el navegador para la descarga de documentos. 
Habitualmente accesible desde el menú del propio navegador o bien mediante un acceso 
rápido en la barra inferior de éste (Ver figura 67 y 68). 
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Figura 67 Detalle acceso documentos descargados en Google Chrome 

 

 
Figura 68 Detalle icono acceso rápido última descarga 

 
Además de la opción de exportación el usuario puede optar en esta nueva versión 8i por la 
opción de impresión directa, esto es posible porque la aplicación se ejecuta directamente en 
el equipo del usuario y anteriormente en la versión 7i se ejecutaba en el servidor del 
Consorcio de Aguas. 
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Una vez exportado el informe se puede proceder a su impresión. La siguiente imagen 
muestra un ejemplo de formato de informe de “Órdenes de trabajo de equipo”. 
 

 
Figura 69 Ejemplo informe impresión informe OTs equipo 

 
 
4.7. Cierre o feedback de una Orden de Trabajo. 

 
Para dar por finalizado el plan de trabajo es necesario proceder al cierre y 
archivado de las órdenes de trabajo , o bien realizar las anotaciones 
correspondientes en aquellas que por diversos motivos queden pendientes. 
 
Al igual que en la versión 7i para cerrar una OT se accederá a su ficha 
correspondiente desde el módulo “Detalles Orden de Trabajo ”. Para localizar la OT 
deseada se pueden aplicar diversos filtros desde el “Selector de OT” o bien se 
puede escribir directamente su código en el campo de búsqueda situado en la barra 
de herramientas superior (ver figura Nº 70). 
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Figura 70 Detalle campo de búsqueda por código 

 
Una vez localizada la ficha de la OT se registraran en ella todos los campos obligatorios 
para su tramitación ya conocidos, recursos/empleados participantes, fecha de inicio, fecha 
de fin, horas realizadas, notas, documentos adjuntos, estado usuario, etc. 
 
Se recomienda seguir los siguientes pasos para no olvidar ninguno de los requisitos 
obligatorios: 
 

• En primer lugar y desde la ficha recurso de la OT se añadirán los empleados que 
participan en la realización de la gama de mantenimiento incluyendo fechas de inicio, 
fecha de fin y tiempo de realización. Para ello se utilizará el botón específico  
“Añadir”   ubicado en la parte inferior del módulo bajo la pestaña “Recurso”.  

 

 
Figura 71 Detalle "añadir" empleado en OT 
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Figura 72 Detalle nuevo empleado, fechas 

 
Para terminar de añadir los cambios se utilizará el botón “grabar”  de la barra de 
herramientas situada sobre el código de empleado. A continuación si se quiere 
añadir nuevos empleados bastará con utilizar nuevamente el botón “añadir”  o bien 
podemos regresar al listado de recursos añadidos mediante el botón “salir”  
situado a la derecha del botón “grabar”, tras lo cual se mostrará el listado detallado 
de recursos participantes en la OT (imagen 73). 
 

 
Figura 73 Detalle listado de recursos empleado de una OT 

 
 

• A continuación se cumplimentarán las notas correspondientes de la OT. El acceso se 
realiza por medio de la pestaña “Notas” del módulo “Detalle Orden de Trabajo”. 
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Figura 74 Detalle acceso notas de una OT 

 
Para agregar nuevo texto a una nota bastará con hacer doble “click” con el botón 
principal del ratón sobre el lado izquierdo de la pantalla (imagen 75). 

 
Figura 75 Detalle agregar nuevo texto a una nota 
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A continuación se mostrará la barra de herramientas del editor de texto y se podrá 
escribir normalmente sobre el campo nota. 

 
Figura 76 Detalle editor de texto de una nota 

 
Para finalizar y guardar el texto editado se utilizará el botón  de la OT, situado en 
la parte superior del módulo. En este momento la nota pasará al lado derecho de la 
pantalla y ya no será posible modificarla. En caso necesario se pueden añadir 
nuevas notas. 
 



 

  

    

APLICACIÓN GMAO    

COSWIN 8i  

SGMAI - GMAO 

MANUAL 

SERVICIO DE 
TELEMÁTICA 

 

MANUAL 

Pág. 53 de 69 

FECHA 
 

23/06/2017 

ASUNTO: MANUAL BÁSICO COSWIN 8i 
 

Manual para la conexión y uso de la aplicación GMAO Coswin 8i 
EDICIÓN 

 

1ª 

C
on

so
rc

io
 d

e 
A

gu
as

 d
e 

A
st

ur
ia

s.
 C

/S
an

ta
 S

us
an

a 
15

, B
aj

o.
 (

33
00

7)
 O

V
IE

D
O

. T
f: 

98
5 

96
6 

19
5,

 F
x:

 9
85

 9
64

 1
51

 

 

 

 
Figura 77 Detalle nota grabada en una OT 

 
Si se desea también se puede añadir un documento o archivo adjunto a una nota. Es 
posible adjuntar cualquier tipo de documento o archivo compatible con el entorno 
Windows por ejemplo pdf, Word, Excel, zip, jpg, etc. Esto es especialmente 
interesante cuando se quiere aportar un informe específico de una revisión, 
fotografías, mediciones, etc. Para proceder a insertar un nuevo archivo bastará con 
hacer “click” con el botón principal del ratón sobre el icono representado con un “clip” 

 y a continuación en el botón “añadir”   
 



 

  

    

APLICACIÓN GMAO    

COSWIN 8i  

SGMAI - GMAO 

MANUAL 

SERVICIO DE 
TELEMÁTICA 

 

MANUAL 

Pág. 54 de 69 

FECHA 
 

23/06/2017 

ASUNTO: MANUAL BÁSICO COSWIN 8i 
 

Manual para la conexión y uso de la aplicación GMAO Coswin 8i 
EDICIÓN 

 

1ª 

C
on

so
rc

io
 d

e 
A

gu
as

 d
e 

A
st

ur
ia

s.
 C

/S
an

ta
 S

us
an

a 
15

, B
aj

o.
 (

33
00

7)
 O

V
IE

D
O

. T
f: 

98
5 

96
6 

19
5,

 F
x:

 9
85

 9
64

 1
51

 

 

 

 
Figura 78 Detalle añadir nuevo archivo a una OT 

 

 
Figura 79 Detalle botón añadir nuevo archivo 

 
A continuación se abrirá una nueva ventana donde se configurarán los parámetros 
del archivo o documento adjunto. En primer lugar se comprobará y seleccionará 
siempre la opción  “Guardar en BBDD ” que crea una copia del archivo en la base de 
datos del programa. Después se seleccionará el archivo deseado por medio del 
botón “Seleccionar archivo” que ejecuta el explorador de archivos de Windows. En 
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tercer lugar se añadirá una descripción del documento o archivo adjunto. Y por último 
se grabarán los cambios mediante el botón . 
 

 
Figura 80 Detalle añadir nuevo archivo a una OT 

 
Al igual que con las notas de texto una vez guardados los cambios el archivo adjunto 
pasará al lado derecho del apartado notas y no podrá ser modificado. Para 
visualizarlo bastará con seleccionarlo y utilizar el botón “abrir archivo” o bien 
descargar una copia del mismo con el botón “descargar” (imagen 81). 
 

 
Figura 81 Detalle visualización o descarga de un archivo adjunto 

 
• Por último, una vez añadidos todos los datos de recursos y anotaciones oportunas 

en la OT se procederá a modificar su “Estado usuario” y guardar los cambios. Al igual 
que en la versión 7i para realizar este cambio bastará con seleccionarlo en el menú 
desplegable. 
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Figura 82 Detalle modificación estado OT 

 

 
Figura 83 Detalle nuevo estado OT 

 

 
Figura 84 Finalizar cambio estado OT 
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4.8. Turbo Feedback del estado de OT’s terminadas 

 
Una vez terminadas las órdenes de trabajo el siguiente paso consiste en la 
validación o visto bueno por parte del responsable de mantenimiento, generalmente 
el jefe de planta, como paso previo a su archivado. Este paso se puede realizar de 
forma individual modificando nuevamente el estado de la OT  a “Archivable ” o bien 
se puede hacer de forma agrupada por medio del módulo “Turbo Feedback ”. 
 
Para acceder a esta funcionalidad de la aplicación bastará con utilizar el acceso 
directo del escritorio de la aplicación. 
 

 
Figura 85 Detalle acceso Turbo Feedback 

 
El uso recomendado del módulo Turbo Feedback es para el paso de OT’s a estado “A” o 
“Archivable” por ello cuando se accede al módulo la opción por defecto es la adecuada para 
ejecutar dicha acción. Bastará por tanto con seleccionar aquellas OT’s que se desea 
modificar su estado, para ello se utilizará el menú desplegable del módulo y su opción 
“Añadir X ” para indicar el listado de OT’s. 
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Figura 86 Detalle módulo Turbo Feedback. Añadir OT's 

 
Mediante un selector de OT’s similar al del módulo de “Detalle Orden de Trabajo” se 
permitirá seleccionar de forma agrupada todas las órdenes de trabajo que van ser 
modificadas en su “Estado Usuario”. Se recuerda que en los selectores o listas de la 
aplicación es posible aplicar filtros en los diversos campos. Es habitual utilizar un filtro para 
el “Estado Usuario” “3” ó “Terminado” que descarta aquellas OT’s en estado “Iniciado”, 
“Pendiente” o “Creado”. 
 
Al igual que en la versión 7i es necesario marcar aquellas OT’s  del listado mediante el 
“Check ” que se encuentra en la primera columna para indicar su cambio de estado 
mediante el Turbo Feedback. Esta acción se puede realizar de forma individual o bien para 
todo el listado de OT’s mostradas mediante el botón  situado en la cabecera de la 
columna de “Check”. 
 
En el caso de realizar una selección múltiple  se utilizarán las teclas “Ctrl izquierdo ” y 
“Mayúsculas izquierda ” que funcionan de igual forma al modo de selección de archivos 
bajo el entorno Windows. 
 
Por último se utilizará el botón “Seleccionar ”  para añadir al módulo de Turbo Feedback 
las OT’s deseadas. 
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Figura 87 Detalle selector OT's Turbo Feedback 

 
A continuación se mostrará nuevamente el módulo “Turbo Feedback” y el listado de 
OT’s seleccionadas en la parte inferior del mismo. Para finalizar bastará con abrir 
nuevamente el menú desplegable del módulo y seleccionar la opción “Feedback ”. 
 

 
Figura 88 Feedback OT's seleccionadas 
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4.9. Archivar Órdenes de Trabajo 

 
Las órdenes de trabajo terminadas y verificadas con el visto bueno del responsable 
de mantenimiento “Finalizadas” pueden ser enviadas al módulo de “Histórico de 
Orden de Trabajo ” por medio de la opción “Archivar Órdenes de Trabajo ”. Para 
ello existe un acceso directo en el escritorio de la aplicación. 
 

 
Figura 89 Detalle acceso archivado OT's 

 
Se recuerda que a efectos de archivado una OT en estado “Archivable” y una OT en estado 
“No Realizada” son exactamente iguales, es decir se supone que en ambos casos el trabajo 
está “Finalizado” y revisado por el responsable. 
 
Para proceder al archivado de las OT’s bastará con seleccionar la opción “Archivar” del 
menú desplegable del módulo. No es necesario modificar ninguna de las opciones que 
aparecen en la parte superior, se utilizará siempre la opción por defecto mostrada. 
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Figura 90 Detalle archivado OT's 

 
A continuación, y al igual que sucedía en la versión 7i se mostrará un menú de confirmación. 
 

 
Figura 91 Detalle menú de confirmación archivado 
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4.10. Histórico de Órdenes de Trabajo 

 
El histórico de órdenes de trabajo muestra aquellas OT’s finalizadas y archivadas por 
el usuario. Los campos de una OT en el histórico son los mismos que tenía lo OT en 
el momento de ser archivada y estos permanecen inalterables ante posibles cambios 
que se realicen a posteriori en la gama de mantenimiento o intervención 
(actividades, texto específico, etc.). 
 
Al igual que en el selector de OT’s en marcha se dispone de un selector en el que se 
pueden aplicar los filtros ya conocidos para la búsqueda de OT concretas. 
 

 
Figura 92 Detalle módulo Órdenes de Trabajo Histórico 
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Figura 93 Detalle selector OT's histórico 

 
 
4.11. Lanzamiento del informe de mantenimiento mens ual 

 
Tal y como se indica en la instrucción GMAO Nº 4 mensualmente se procederá a la 
exportación del informe mensual de mantenimiento. 
 
Para ello se procederá de igual forma a la ya conocida en la versión 7i. 
 
Se accede en primer lugar al módulo “Detalle Orden de Trabajo” y una vez en el 
módulo al menú de impresión, donde se encuentra disponible el “Informe 
mantenimiento GMAO ”. En las siguientes imágenes se pueden visualizar estos 
primeros pasos. 
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Figura 94 Acceso módulo "Detalle Orden Trabajo" 

 

 
Figura 95 Detalle acceso impresión informe GMAO 
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Al igual que en la impresión de las OT’s existe la posibilidad de imprimir o exportar el 
informe. Para ello se seguirán los pasos mostrados en las siguientes imágenes en las  que 
se incluye la entrada de variables o parámetros del informe como son la fecha de inicio y 
fecha de fin, el sistema de abastecimiento o saneamiento seleccionado, y el título. 
 

 
Figura 96 Detalle exoportación informe GMAO 

 

 
Figura 97 Exportar informe en formato pdf 

 
Figura 98 Selección de fechas inicio y fin en el calendario 
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Figura 99 Selección sistema de abastecimiento o saneamiento 

 

 
Figura 100 Título informe y exportación 

 
Importante : Al igual que ocurría en la exportación  de las OT’s, en función de la 
configuración de seguridad del navegador es posible que  en el momento de exportar el 
informe se produzca un bloqueo de la ventana emergente  o “Pop-Up” generada a tal fin. 
En este caso será necesario acceder a la configuración del navegador para habilitar dicha 
funcionalidad para la página de la aplicación “http://192.168.200.22:8080/coswin”. Para el 
navegador Google Chrome se procederá tal y como se muestra en las siguientes imágenes: 
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Figura 101 Detalle indicador ventana emergente o Pop-Up bloqueado 

 

 
Figura 102 Detalle pasos para configurar permisos Pop-up aplicación GMAO 

 
Una vez finalizado el proceso de creación del informe se depositará una copia en aquella 
carpeta configurada por defecto en el navegador para la descarga de documentos. 
Habitualmente accesible desde el menú del propio navegador o bien mediante un acceso 
rápido en la barra inferior de éste (Ver figura 103 y 104). 
 



 

  

    

APLICACIÓN GMAO    

COSWIN 8i  

SGMAI - GMAO 

MANUAL 

SERVICIO DE 
TELEMÁTICA 

 

MANUAL 

Pág. 68 de 69 

FECHA 
 

23/06/2017 

ASUNTO: MANUAL BÁSICO COSWIN 8i 
 

Manual para la conexión y uso de la aplicación GMAO Coswin 8i 
EDICIÓN 

 

1ª 

C
on

so
rc

io
 d

e 
A

gu
as

 d
e 

A
st

ur
ia

s.
 C

/S
an

ta
 S

us
an

a 
15

, B
aj

o.
 (

33
00

7)
 O

V
IE

D
O

. T
f: 

98
5 

96
6 

19
5,

 F
x:

 9
85

 9
64

 1
51

 

 

 

 
Figura 103 Detalle acceso documentos descargados en Google Chrome 

 

 
Figura 104 Detalle icono acceso rápido última descarga 

 
Además de la opción de exportación el usuario puede optar en esta nueva versión 8i por la 
opción de impresión directa, esto es posible porque la aplicación se ejecuta directamente en 
el equipo del usuario y anteriormente en la versión 7i se ejecutaba en el servidor del 
Consorcio de Aguas. 
 
Una vez exportado el informe se puede proceder a su impresión. La siguiente imagen 
muestra un ejemplo de formato de “Informe mantenimiento GMAO”. 
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Figura 1015 Vista informe mantenimiento GMAO 
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1. PROCEDIMIENTO DE CONEXIÓN VPN WINDOWS XP 
El presente anexo tiene como objetivo detallar el procedimiento de conexión a la VPN  del 
CAA  en aquellos equipos informáticos que cuenten con sistemas operativos antiguos 
Windows XP , en sus versiones de 32 y 64 bits. 

 
1.1. Desinstalación software VPN Shopos SSL VPN Cli ent. 

Antes de comenzar con la configuración e instalación de la VPN en los equipos con 
Windows XP y Vista es necesario verificar que estos no cuentan con el software Sophos 
SSL VPN Client , indicado para equipos Windows 7 y superiores y cuyo procedimiento de 
instalación se ha descrito en los apartados precedentes de este manual. 

Esta comprobación se puede realizar revisando los programas instalados en el equipo, bien 
desde el menú inicio de Windows o bien desde la utilidad agregar o quitar programas del 
panel de control del sistema. 

En caso necesario se procederá a desinstalar el software Sophos SSL VPN Client  
mediente la herramienta específica que se puede encontrar en la carpeta de instalación del 
software. Se puede acceder de forma sencilla por medio del acceso directo disponible en el 
menú inicio de Windows tal y como se muestra en la siguiente imagen. 

 

 
Figura 1 Detalle desinstalación Sophos SSL VPN Client 

 
A continuación se seguirá el asistente para la desinstalación tal y como se muestra en las 
siguientes imágenes. 
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Figura 2 Detalle advertencia desinstalar Sophos SSL VPN Client 

 

 
Figura 3 Confirmación desinstalr software Sophos 
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Figura 4 Detalle desinstalación terminada 

 

 
Figura 5 Salir del asistente 
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1.2. Instalación software compatible Windows XP. Op enVPN 

 
A continuación se describe detalladamente el proceso para la instalación de un 
software compatible con la conexión VPN del Consorcio y equipos con sistema 
operativo Windows XP. 
 
En primer lugar se ha de consultar la versión de sistema operativo que tiene el 
equipo, existiendo las variantes de 32 y 64 bits, esto se puede realizar accediendo a 
las propiedades del sistema desde el panel de control de Windows, en el apartado 
sistema. 
 

 
Figura 6 Acceso panel de control 
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Figura 7 Acceso detalles sistema en Windows XP 

 
En el apartado “Sistema” del panel de control aparecerá la versión del sistema operativo, en 
caso de ser un equipo de 64 bits la descripción aparecerá junto con la versión del sistema 
mientras que en equipos de 32 bits simplemente aparece el nombre del sistema operativo, 
se puede ver un ejemplo en la siguiente imagen: 
 

 
Figura 8 Diferencia sistema 32 y 64 bits 
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Una vez identificada la versión del sistema operativo se accederá al siguiente enlace de 
descarga para obtener una copia del instalador adecuado a cada versión, en el mismo se 
pueden encontrar 2 versiones: 
 

1. Sistemas Windows XP en versión 32 bits. 
2. Sistemas Windows XP en versión 64 bits. 

 
El enlace de descarga es el siguiente: 
 
https://1drv.ms/f/s!AtOe2uMN5Qy_bw7nSC0joY31Ba0  
 
 

 
Figura 9 Vista página de descarga instalador 

 
Una vez obtenido el instalador de la versión adecuada al sistema operativo simplemente hay 
que ejecutar la aplicación y seguir el asistente de instalación tal y como se muestra en las 
siguientes imágenes. 
 
Nota .- Se incluyen también las versiones de sistema operativo Windows Vista por no poder 
comprobar la compatibilidad del software Sophos SSL VPN Client en dicho sistema 
operativo, si bien el fabricante asegura que es compatible. 
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Figura 10 Ejecutable instalación OpenVPN 

 
A continuación se aceptan los permisos de ejecución del instalador y se inicia la instalación. 
 

 
Figura 11 Solicitud advertencia de seguridad fabrica nte 
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Figura 12 Pantalla de bienvenida asistente instalaci ón 

 

 
Figura 13 Aceptación términos licencia OpenVPN 

 
 
La siguiente pantalla muestra los componentes a instalar, se debe seleccionar la opción por 
defecto y continuar con la instalación. 
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Figura 14 Detalle selección componentes instalación  

 
Finalmente se selecciona la ruta de instalación, se recomienda la opción por defecto y se 
empieza con el proceso de copia de archivos. 
 

 
Figura 15 Ruta de instalación por defecto 

 
Durante el proceso de instalación es posible que se solicite la instalación de controladores 
de hardware, que en este caso son virtuales, que son necesarios para que la aplicación 
funcione correctamente, se debe aceptar la instalación de estos controladores mediante el 
botón continuar tal y como se muestra en las siguientes imágenes. 
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Figura 16 Instalación hardware virtual VPN 

 

 
Figura 17 Instalación hardware virtual VPN 

 
A continuación se muestra la imagen de la finalización correcta del asistente. 
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Figura 18 Detalle instalación completa 

 

 
Figura 19 Detalle finalización instalación 

 
Una vez finalizado el asistente de instalación se puede continuar con el siguiente paso para 
configurar las cuentas de usuario. 
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1.3. Configuración de la cuenta de usuario 

 
Una vez instalado el software de conexión OpenVPN es necesario descargar los 
archivos de configuración de cada usuario que contienen las credenciales de acceso 
y permisos de acceso a los servicios del Consorcio, para ello se accederá al portal 
WEB de acceso VPN del Consorcio: 
 
https://accesovpn.consorcioaa.com:2443  
 
En función de la configuración de seguridad del navegador es posible que en la primera 
conexión se muestre la siguiente advertencia de seguridad. 
 

 
Figura 20 Advertencia conexión no privada 

Esta advertencia se muestra cuando no se reconoce el certificado de seguridad del sitio 
web, pero en este caso no implica un peligro real para el equipo cliente por lo que se puede 
continuar con los siguientes pasos. Para ello se accederá al menú de opciones 
avanzadas , tal y como se muestra en la figura Nº 20, y a continuación se seleccionará la 
opción “Acceder a accesovpn.consorcioaa.com (sitio no segur o)” (ver figura Nº 21). 
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Figura 21 Opciones avanzadas sitio no seguro 

 
Una vez aceptadas las advertencias de seguridad se mostrará la siguiente pantalla de inicio 
de sesión. 
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Figura 22 Inicio de sesión sitio VPN 

 
Tanto el acceso al sitio, como la posterior conexión VPN con los servidores del Consorcio se 
realiza de forma individual por parte de cada usuario. El Consorcio facilitará en su momento 
los datos de conexión y posibles procedimientos de actualización, etc. 
 
Una vez introducidos los datos de conexión se mostrará la pantalla de bienvenida. A 
continuación  el usuario debe acceder al apartado “Acceso Remoto ”, tal y como se muestra 
en la figura Nº 23. 
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Figura 23 Acceso remoto descarga aplicación VPN 

 
El siguiente paso es la descarga del archivo de configuración de la cuenta de usuario, tal y 
como se muestra en la figura siguiente, y que es compartido y válido para su instalación en 
aplicaciones móviles 
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Figura 24 Descarga configurador cuenta de usuario 

 
El resto de opciones mostradas son para la conexión desde diferentes sistemas operativos 
bien desde PC o dispositivos móviles compatibles los cuales quedan fuera del alcance del 
presente manual. 
 
 
Una vez descargado el archivo con los datos de cuenta del usuario se depositará una copia 
en la carpeta de configuración del software OpenVPN para que pueda ser leído al iniciar el 
programa. Para ello se debe abrir y copiar el archivo descargado en la siguiente ruta de 
instalación por defecto o en su lugar aquella elegida por el usuario: 
 
C:\Archivos de programa\OpenVPN\config 
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Figura 25 Detalle copia archivo configuración 

 
Una vez copiado el archivo de configuración, o archivos, de los usuarios que utilicen la 
aplicación de conexión OpenVPN se puede proceder a su ejecución, para ello se puede 
acceder mediante el acceso directo creado en el escritorio “OpenVPN GUI” o bien por medio 
de la ruta “Inicio – Todos los programas – OpenVPN – OpenVPN GUI”, tal y como se 
muestra en las siguientes imágenes. 
 

 
Figura 26 Detalle acceso directo escritorio 
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Figura 27 Detalle de acceso mediante ruta de inicio  a la aplicación 

 
Al ejecutar la aplicación, haciendo doble click sobre el acceso directo ésta se ejecutara 
apareciendo de forma minimizada en la barra de herramientas de Windows junto a la fecha y 
hora del sistema (parte derecha en configuración por defecto), representada por un icono en 
forma de pantalla de visualización de datos y un candado, tal y como se puede ver en la 
siguiente imagen: 
 

 
Figura 28 Detalle acceso en barra de herramientas O penVPN 

 
 
El icono de la aplicación cambiará de la siguiente forma: 
 

• Gris: VPN desconectada 
• Amarillo - Naranja: estableciendo conexión 
• Verde: Conexión establecida 

 
Para establecer la conexión bastará con hacer doble “click” sobre el icono de la barra de 
tareas e introducir los datos de usuario y contraseña en la pantalla de inicio (figura 17). 
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Figura 29 Detalle pantalla incio sesión VPN 

Una vez iniciada la sesión se mostrará el icono de color verde. 
 

 
Figura 30 Detalle conexión establecida VPN 

 
Este paso finaliza la conexión VPN y desde este momento serán accesibles las aplicaciones 
del Consorcio que requieran de conexión segura VPN. 
 
Para finalizar la conexión VPN bastará con hacer nuevamente doble “click” sobre el icono de 
la aplicación y seleccionar a continuación la opción desconectar tal y como se muestra en la 
siguiente imagen: 
 

 
Figura 31 Detalle desconexión VPN 

Nota importante .- La conexión no se establece nunca de forma automática  por lo que es 
necesario iniciar sesión con la cuenta de usuario cada vez que se inicie el equipo o una vez 
desconectados voluntariamente.  

 


